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Zatqgcznik nr 1 do zapytania ofertowego na opracowanie, wdrozZenie i utrzymanie systemu informatycznego
pn. ,,Platforma Eksportowa”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Platforma Eksportowa (zwana dalej: Platformg) ma stuzy¢ realizacji Projektu, ktérego cele opisane sg

szczegbtowo w Strategii Projektu, udostepnianej przez Zamawiajgcego.

A. Elementy Platformy:

1)

2)

Oprogramowanie do obstugi zadan w projekcie (typu system CRM) udostepniane
Wykonawcy w modelu Saa$S (Software as a Service)

Strona internetowa Projektu.

B. Cele Platformy:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Promocja eksportu wsrdd pomorskich MSP,
Informowanie o Projekcie.

Umozliwienie pomorskim przedsiebiorcom nawigzywania kontaktéw z partnerami
zagranicznymi,

Publikowanie badan, analiz rynkdéw, analiz $wiadomosci, potencjatu eksportowego
pomorskich MSP, aktualnych informacji rynkowych, itp.

Udostepnienie narzedzia do diagnozy przedsiebiorcow ,,Panel diagnostyczny ProEksport”
oraz narzedzia do badania potencjatu eksportowego pomorskich MSP ,Self-assessment”.

Rekrutacja uczestnikdw Projektu i uczestnikdw na organizowanie w ramach projektu
szkolenia, seminaria, targi, misje, itp.

System monitoringu pracy Brokerédw Lokalnych.

C. Minimalny zakres funkcjonalnosci Platformy:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Strona internetowa,
Baza danych, system informacyjny,

Kalendarz wydarzen organizowanych przez wszystkich Partneréw Projektu (szkolenia,
targi, misje, itp.),

System rekrutacji/rejestracji uczestnikow Projektu,
System e-rejestracji do udziatu w wydarzeniach organizowanych w Projekcie,

2 narzedzia do diagnozy przedsiebiorcow:
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a) ,Self-assessment” (ankieta on-line do wykorzystania przez przedsiebiorce w celu

wstepnej diagnozy potencjatu eksportowego)

b) ,Panel diagnostyczny ProEksport” (aplikacja stuzgca do przeprowadzenia
szczegdtowego i wszechstronnego badania przedsiebiorcy we wspotpracy z Brokerem
Lokalnym)

7) System CRM - narzedzie do monitorowania pracy Brokeréw Lokalnych pozwalajgce na
weryfikacje postepdw prac nad badaniami potencjatu eksportowego przedsiebiorcéw
realizowanych przez Brokeréw Lokalnych oraz gromadzenie wiedzy na temat
przedsiebiorcow (informacji o firmie, produkcie/ustudze, raportéw z diagnozy).

D. Grupy docelowe uzytkownikéw Platformy:
1) Przedsiebiorcy z terenu wojewddztwa pomorskiego,
2) Instytucje Otoczenia Biznesu,

3) Personel Projektu, w tym Brokerzy lokalni i zagraniczni (tj. osoby petnigce okreslone
funkcje w Projekcie),

4) Przedsiebiorcy zagraniczni,
5) Placowki dyplomatyczne.
E. Szczegétowy opis 2 narzedzi do diagnozy przedsiebiorcow.
Oba narzedzia majg stuzy¢ do diagnozy MSP w zakresie ich kompetencji potencjatu eksportowego.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania metodologii, tre$ci merytorycznych oraz konstrukgji i
wizualizacji narzedzi oraz wprowadzenia ich do Platformy w formie aplikacji.

1) Self-assessment — narzedzie do samodiagnozy

Ankieta on-lina (na stronie internetowej Projektu) dostepna dla przedsiebiorcéw zainteresowanych
dziatalnoscig eksportowg. Narzedzie do autodiagnozy przedsiebiorcy, ktéry chce sprawdzi¢, czy
posiada potencjat i przygotowanie do dziatan na rynku zagranicznym. Stuzy okresleniu przez
przedsiebiorce celéw i barier w zakresie dziatalnosci eksportowej. Wypetnienie ankiety przez
przedsiebiorce stanowi forme zgtoszenia zainteresowania dziataniami podejmowanymi w Projekcie i
stuzy nawigzaniu kontaktu z przedsiebiorcami zainteresowanymi Projektem.

Ankieta jest prosta w obstudze — do samodzielnego wykorzystania przez przedsiebiorcow.
2) Panel diagnostyczny PRO EKSPORT

Aplikacja z narzedziem, ktére ma stanowi¢ wszechstronny, analityczny oraz holistyczny panel
diagnostyczny do oceny potencjatu eksportowego pomorskich przedsiebiorcéw. Diagnoza ma polegac
na ustrukturyzowanej, obszernej, ilosciowej oraz jakosciowej analizie zdolnosci eksportowej tak samej
ustugi lub produktu oferowanych przez firme, jak i przedsiebiorstwa w ogdle. Wynik badania zostanie
zaprezentowany przedsiebiorcy w formie raportu wraz z omoéwieniem/podsumowaniem analizy
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potrzeb oraz rekomendacji w zakresie rozwigzan i inicjatyw oferowanych w ramach Projektu, ktére w

jak najdoskonalszym stopniu, odpowiada¢ bedg na zdiagnozowanie potrzeby firmy. Wygenerowany
raport potencjatu eksportowego bedzie stanowit podstawe dalszych dziatan w projekcie.

W wyniku procesu doradczego przy pomocy narzedzia powstanie raport pozwalajacy na skuteczne
zdefiniowanie barier oraz niezbednych zmian w procesie eksportowym firmy, lub inicjujacy dziatania
niezbedne do podjecia eksportu.

F. Wymagania techniczne:

1. kompatybilnos¢ z co najmniej 4 przeglagdarkami www (w tym Chrome, Firefox) w wersjach
aktualnych na dzien odbioru Platformy przez Zamawiajgcego,

2. mechanizm translacji, ktéry umozliwi dodawanie ttumaczen tresci Platformy w innych
jezykach,

3. zapewnienie danych i mechanizmdéw pozwalajacych na przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o danych osobowych,

4. wyodrebnienie 2 czesci platformy: 1) czes¢ dostepna dla wszystkich uzytkownikow oraz 2)
czes¢ dostepna 0sdb realizujgcych projekt,

5. system rejestracji uzytkownikéw,
6. system autoryzacji uzytkownikéw w zakresie czesci funkcjonalnosci Platformy,

7. automatyczne generowanie dokumentéw na bazie szablondw z wykorzystaniem zmiennych
uzywanych do rejestracji informacji na formularzach,

8. spetnienie wymagan w zakresie oznakowania Projektu.
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