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ZAPYTANIE OFERTOWE
DOTYCZĄCE KOMPLEKSOWEJ USŁUGI REALIZACJI SZKOLEŃ
w projekcie pn. „Kształcenie ustawiczne szansą dla osób w wieku aktywności zawodowej”
I. ZAMAWIAJĄCY (BENEFICJENT)
Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza
Al. Grunwaldzka 82, 80-244 Gdańsk
KRS: 311830, NIP: 9571003947
II. INFORMACJE O PROJEKCIE, W RAMACH KTÓREGO UDZIELANE JEST ZAMÓWIENIE
1) Zamówienie jest udzielane w projekcie pn. „Kształcenie ustawiczne szansą dla osób w wieku aktywności zawodowej”, zwanym dalej Projektem.
2) Projekt, w tym wynagrodzenie za realizację Przedmiotu Zamówienia, jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej –  Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej 05: Zatrudnienie, Działania 05.05: Kształcenie ustawiczne
3) Nr Projektu: RPPM.05.05.00-22-0067/19
4) Okres realizacji Projektu: 2020-07-01 - 2022-06-30
III. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem Zamówienia jest kompleksowa usługa obejmująca organizację i przeprowadzenie autoryzowanych szkoleń w obszarze TIK oraz akredytowanych szkoleń wraz egzaminami w obszarze zarządzania projektami, zwanych dalej łącznie: Szkoleniami.
A. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiot Zamówienia obejmuje realizację  następujących Szkoleń :
1. autoryzowane szkolenia Microsoft dla 20 osób: 2 szkolenia, każde dla 10 osób i każde w wymiarze po 40 godz., tj. łącznie 80 godz. szkoleniowych (planuje się, że w każdym z 2 szkoleń mają uczestniczyć te same osoby). 
Ww. szkolenia mają umożliwić uczestnikom projektu uzyskanie kompetencji w obszarze DIGCOMP na wszystkich 3 poziomach: A/B/C, w tym m.in. w obszarze kompetencji:  3.4 „Programowanie” (na poziomie C) oraz 5.1 „Rozwiązywanie problemów technicznych” (na poziomie C).  Szkolenia będą kończyć się egzaminem wewnętrznym.
Szkolenia będą kończyć się egzaminem wewnętrznym.

W Projekcie zaplanowana jest realizacja 2 (dwóch) 40-godzinnych szkoleń Microsoft spośród następujących: MS 20480, MS 20483, MS 20486, MS 20740, MS 20741, MS 20742. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyboru innego 40-godzinnego autoryzowanego szkolenia Microsoft. Ostateczny wybór szkoleń przez Zamawiającego nastąpi na etapie realizacji umowy.
2. autoryzowane szkolenia Oracle dla 140 osób: każde w wymiarze po 40 godz. (liczba uczestników 1 szkolenia jest określona poniżej)
Szkolenia mają umożliwić uczestnikom projektu uzyskanie kompetencji w obszarze DIGCOMP na wszystkich 3 poziomach: A/B/C, w tym m.in. w obszarze 3.4 „Programowanie” (na poziomie C) oraz 5.1 „Rozwiązywanie problemów technicznych” (na poziomie C). Szkolenia będą kończyć się egzaminem wewnętrznym.
W Projekcie zaplanowana jest realizacja 2 (dwóch) 40-godzinnych szkoleń Oracle spośród następujących): JavaScript and HTML5: Develop Web Applications, Java SE 8 Programming, Developing Applications for the Java EE 7 Platform Ed 1.
Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyboru innego 40-godzinnego autoryzowanego szkolenia Oracle. Ostateczny wybór szkoleń przez Zamawiającego nastąpi na etapie realizacji umowy.
3. akredytowane szkolenia Prince2 Foundation (aktualnie obowiązująca wersja) dla 24 osób, zakończone egzaminem i uzyskaniem oficjalnego certyfikatu PRINCE2 Foundation wydanego przez uprawnioną instytucję - planowane są 2 szkolenia łącznie dla 24 osób. 
4. akredytowane szkolenia Agile PM Foundation (aktualnie obowiązująca wersja) dla 24 osób, zakończone egzaminem i uzyskaniem oficjalnego certyfikatu AGILE PM Foundation wydanego przez uprawnioną instytucję - planowane są 2 szkolenia łącznie dla 24 osób. 
Zastrzeżenia:
· Ostateczna liczba uczestników poszczególnych szkoleń będzie uzależniona od przebiegu rekrutacji i może być mniejsza niż określona powyżej. 
· Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie za liczbę przeszkolonych osób.
· Wykonawcy nie będą przysługiwać żadne roszczenia w przypadku, jeżeli ostateczna liczba szkoleń lub liczba uczestników skierowanych na szkoleniach będzie niższa niż określona powyżej. 
B. WARUNKI DOTYCZĄCE REALIZCAJI SZKOLEŃ 
Zamawiający wymaga, aby Szkolenia były realizowane zgodnie z poniższymi warunkami:
1) Rekrutację uczestników na Szkolenia prowadzi Zamawiający.
2) Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji szkoleń zgodnie z warunkami określonymi przez instytucję autoryzującą/akredytującą właściwą dla danego szkolenia.
3) Szkolenia będą prowadzone w języku polskim.
4) 1 godzina szkoleniowa wynosi 45 min. 
5) Szkolenia będą prowadzone przez trenerów (prowadzących) w trybie zdalnym, z wykorzystaniem połączeń on-line w czasie rzeczywistym w formie umożliwiającej przekazanie i utrwalanie treści określonych w programie szkolenia.
6) Wykonawca zapewni rozwiązania techniczne pozwalające Uczestnikom w pełni realizować zakładany program szkolenia. Wykonawca zapewni/zorganizuje platformę/komunikator/aplikację (dalej: Aplikacja) do prowadzenia Szkoleń, wskaże Uczestnikom Aplikację, wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer, aby możliwe było korzystanie z Aplikacji, minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponować uczestnik w celu korzystania z Aplikacji, niezbędne oprogramowanie umożliwiające uczestnikom dostęp do prezentowanych treści i materiałów, okres ważności linku umożliwiającego w szkoleniu on-line.
7) Aplikacja spełniać będzie następujące warunki:
a. Umożliwia prowadzenie szkolenia przez trenera i udział uczestników w czasie rzeczywistym (umożliwia transmisję obrazu i dźwięku, a także prezentacji, demonstracji oraz notatek z tablicy na urządzenie uczestników w czasie rzeczywistym).
b. Umożliwia trenerowi i uczestnikom szkolenia swobodną, obustronną komunikację audio-video z użyciem kamer i mikrofonów i interaktywny udział we wszystkich przewidzianych elementach zajęć (ćwiczenia, rozmowa na żywo, chat, testy, ankiety, współdzielenie ekranu, itp.)
c. Umożliwia udostępnianie materiałów szkoleniowych, plików, migawek ekranów oraz notatek z tablicy.
d. Umożliwia udział w szkoleniu trenerowi i uczestnikom w zakresie: śledzenia prezentacji i wprowadzania adnotacji/podkreśleń na prezentacji w trybie synchronicznym widocznym dla wszystkich uczestników, demonstracji oraz pisanie/rysowanie na tablicy.
e. Umożliwia realizację ćwiczeń w podgrupach (podział na podgrupy w ramach sesji), w której każda z podgrup zapewnioną ma możliwość pracy w odrębnej przestrzeni (audio) z odrębnymi tablicami.
f. Umożliwia realizację ćwiczeń i aktywności w postaci quizów, ankiet i pytań testowych (realizowanych w trakcie szkolenia), z możliwością zliczania i prezentowania wyników/prawidłowych odpowiedzi na forum grupy. 
g. Umożliwia szyfrowanie wszystkich wiadomości, plików i tablic  wysyłanych lub udostępnianych podczas szkolenia, nawet w trakcie przetwarzania (dane w użyciu). 
8) Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć uczestnikom Szkoleń przed rozpoczęciem szkolenia materiały dydaktyczne. Materiały dydaktyczne mogą mieć formę e-podręczników, plików z dokumentami przygotowanym w dowolnym formacie, materiałów VOD, itp. W odniesieniu do szkoleń autoryzowanych/akredytowanych Wykonawca zobowiązany będzie przekazać uczestnikom materiały autoryzowane/akredytowane.
9) Całość Szkolenia musi być rejestrowana/nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu, rozliczenia, kontroli lub audytu. Nie ma obowiązku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestników (video), niemniej jednak na nagraniu powinien być widoczny trener.
10) Wykonawca zapewni odpowiednie udokumentowanie obecności wszystkich uczestników na szkoleniu (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecności/aktywności uczestników, czy też zebranie od uczestników potwierdzeń przekazanych mailem, że uczestniczyli w Szkoleniu; na tej podstawie Wykonawca sporządzi listę obecności na szkoleniu).
11) Wykonawca zapewni uzyskanie wszystkich niezbędnych zgód umożliwiających rejestrowanie/nagrywanie Szkoleń.
12) Obligatoryjne jest nagrywanie Szkoleń i udostępnienie nagrań Zamawiającemu do celów kontroli, audytu lub monitoringu – jeżeli trener nie wyraża zgody na takie nagrywanie, Szkolenie nie może się odbyć z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
13) Udostępnienie nagrań do celów utrwalania efektów uczenia się jest opcjonalne i wymaga pozyskania przez Wykonawcę zgody od trenera na wykorzystanie nagrania w takim celu.
14) Wykonawca jest zobowiązany do pomiaru podniesionych kompetencji w zakresie szkoleń, o których mowa w pkt. A 1-2. 
15) Ścieżki szkoleniowe w obszarze TIK będą prowadziły do uzyskania kompetencji zgodnie z 4 etapami „Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych na lata 2014-2020”, w tym w szczególności:
ETAP II: Wzorzec: EFEKTY UCZENIA SIĘ (zgodne z kompetencjami DIGCOMP zdefiniowanymi w „Standard wymagań dla kompetencji cyfrowych realizowanych w ramach projektów w PI 10(iii)”. ETAP III: OCENA: weryfikacja w formie testu w ramach egzaminu wewnętrznego przeprowadzonego przez trenera w ostatnim dniu szkolenia. Ocena zgodnie z kryterium: wzrost kompetencji o minimum 1 poziom w 5 stopniowej skali: Poziom 1: poważne braki, Poz. 2: uczący się, Poz. 3: efektywny, Poz. 4: zaawansowany, Poz. 5: ekspercki. ETAP IV: PORÓWNANIE: max 3 dni po uzyskaniu wyników z Etapu III nastąpi ich porównanie z przyjętymi wymaganiami - EFEKTAMI UCZENIA SIĘ, zdefiniowanymi na ETAPIE II i sprawdzeniem czy dana osoba osiągnęła wzrost kompetencji o min. 1 poziom w wyżej wskazanej 5 stopniowej skali czy nie. Dla osób, które podniosły kompetencje o min. 1 poziom, ścieżki zakończą się uzyskaniem zaświadczenia nabycia kompetencji w standardzie kompetencji cyfrowych zawierającego efekty uczenia.
16) Egzaminy zewnętrzne w zakresie szkoleń, o których mowa w pkt. A.3-4, mogą odbywać się w formie stacjonarnej lub zdalnej.  Wykonawca poinformuje Zamawiającego o formie i terminie egzaminów nie później niż w dacie zakończenia szkolenia, w którym brał udział uczestnik przystępujący do egzaminu. 
17) Wykonawca wystawi i/lub przekaże uczestnikom Szkoleń dokumenty potwierdzające zakończenie udziału w szkoleniu/efekty uczenia się/uzyskane kompetencje lub kwalifikacje, w tym zaświadczenia/certyfikaty ukończenia szkolenia oraz dokument potwierdzający zdanie egzaminu (jeżeli ma zastosowanie) lub dokument potwierdzający negatywny wynik egzaminu. Dokumenty te mogą mieć formę elektroniczną. Wzór zaświadczeń o ukończeniu szkolenia podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego.
18) Wykonawca wyda Zamawiającemu kopie dokumentów, o których mowa powyżej, w tym kopie dokumentów potwierdzających zdanie egzaminu zewnętrznego przez Uczestnika lub dokumentów potwierdzających przystąpienie do egzaminu i negatywny wynik albo wyniki egzaminu wewnętrznego.
19) Na potrzeby realizacji Szkoleń Wykonawca zapewni na własny koszt uczestnikom szkoleń (w tym dostarczy na własny koszt na adres wskazany przez uczestnika i odbierze z tego adresu) możliwość korzystania z komputerów przenośnych przez okres szkolenia oraz egzaminu. Komputery wyposażone będą w oprogramowanie umożliwiające udział w szkoleniach (dostęp do Aplikacji) oraz korzystanie z materiałów dydaktycznych, w tym śledzenie prezentacji, demonstracji oraz zapisków na tablicy, wykonywanie ćwiczeń praktycznych oraz porozumiewanie się z trenerem i uczestnikami szkolenia na sali. Sprzęt powinien zapewniać wysoką jakość transmisji obrazu (kamera 4K) i dźwięku oraz bezproblemowe udostępnianie w czasie rzeczywistym jak i przed/po szkoleniu plików, migawek, ekranów i notatek z tablicy (poprzez dostęp do obszaru roboczego w chmurze). W przypadku szkoleń autoryzowanych Microsoft/Oracle oprogramowanie musi  spełniać wymagania autoryzacji. Wykonawca ubezpieczy na własny koszt ww. sprzęt od ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia, które obciążają Wykonawcę. 
20) Szkolenia będą realizowane w oparciu o szczegółowy harmonogram (plan) szkoleń ustalany z Wykonawcą nie rzadziej niż raz na kwartał i co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia przewidzianego w harmonogramie.
21) Szczegółowy harmonogram szkoleń będzie zawierał co najmniej informacje dotyczące tematu/zakresu szkolenia, terminu jego realizacji, liczebności grupy.
22) Na co najmniej 10 dni roboczych przed rozpoczęciem każdego ze  szkoleń zaplanowanego w harmonogramie, Zamawiający będzie potwierdzał jego realizację oraz warunki dotyczące realizacji. Terminy szkoleń określone w harmonogramie mogą być zmieniane przez Zamawiającego z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni roboczych.
23) W zależności od potrzeb uczestników danego szkolenia będą realizowane w następujących ramach czasowych: od poniedziałku do niedzieli w godzinach od 8.00 do 21.00. 
24) Jeden dzień szkoleniowy będzie trwał od 4 do 10 godzin dydaktycznych. Jednakże w zakresie szkoleń Agile i Prince 1 dzień szkoleniowy będzie trwał 8 godzin. 
25) Szkolenia będą realizowane dla grup liczących nie mniej niż 8 osób i nie więcej niż 10-12 osób
26) Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić wsparcie techniczne dla uczestników w zakresie zdalnego udziału w Szkoleniach. W ramach tego wsparcia uczestnicy za pośrednictwem dedykowanej skrzynki e-mail oraz kontaktu telefonicznego będą mogli zgłaszać problemy techniczne i problemy z obsługą aplikacji. Wsparcie drogą telefoniczną będzie świadczone co najmniej od poniedziałku do piątku w  godzinach 08.00 – 16.00. W przypadku szkoleń realizowanych popołudniami oraz w weekendy usługa wsparcia będzie świadczona co najmniej na 20 minut przed szkoleniem oraz w trakcie jego trwania.
27) Wykonawca będzie prowadził dokumentację szkolenia (m.in. oświadczenia uczestników dot. otrzymanych materiałów szkoleniowych, ankiety ewaluacyjne, listy obecności, rejestr wydanych zaświadczeń) zgodnie z wytycznymi Zamawiającego lub dostarczonymi przez niego wzorami dokumentów.
28) Wykonawca będzie informował Zamawiającego o nieobecności uczestnika na zajęciach, rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu lub wszelkich problemach zgłaszanych przez uczestnika podczas szkolenia. Uczestnicy nie mogą opuścić więcej niż 20% godzin szkoleniowych. 
29) Wykonawca poinformuje uczestników szkoleń o współfinansowaniu szkoleń ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
30) Wykonawca oznakuje materiały szkoleniowe i dokumentacje właściwym logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój i Europejskiego Funduszu Społecznego.
31) Zamawiający jest uprawniony w każdym czasie do kontroli prowadzonych szkoleń oraz dokumentacji szkoleniowej.
32) Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Szkoleń zgodnie z dodatkowymi wymaganiami Zamawiającego wynikającymi z zasad realizacji Projektu (wytycznych dotyczących realizacji Projektu).
33) Zmiana trenerów na osoby inne niż wskazane przez Wykonawcę w „wykazie trenerów”, który stanowi załącznik nr 3 do zapytania ofertowego, lub delegowanie dodatkowych trenerów do realizacji Zamówienia wymagają uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego i są możliwe tylko wtedy, gdy nowy/dodatkowy trener spełnia wymagania określone w niniejszym zapytaniu ofertowym. 
34) Jeżeli Zamawiający zgłosi umotywowany wniosek o zmianą trenera, Wykonawca dokona takiej zmiany z uwzględnieniem wymagań określonych w zdaniu pierwszym. 
35) Na żądanie Zamawiającego Wykonawca będzie udzielał wszystkich informacji i wyjaśnień dotyczących realizacji szkoleń.
IV. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiot zamówienia będzie realizowany w terminie od dnia zawarcia umowy na przeprowadzenie szkoleń do 31 grudnia 2021 roku. Termin może zostać jednostronnie przedłużony przez Zamawiającego, nie dłużej jednak niż do 30.06.2022 r., jeżeli będzie tego wymagał postęp rekrutacji. 
V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. Oferty mogą składać wykonawcy, którzy spełniają łącznie następujące warunki: 
1) posiadają uprawnienia do przeprowadzenia wszystkich szkoleń będących przedmiotem zamówienia, tj.:
a) Posiadają tytuł Accredited Training Organization nadawany przez PeopleCert lub inną uznaną międzynarodową organizację równoważną uprawnioną do certyfikacji w metodyce Prince2®
b) Posiadają tytuł Accredited Training Organization nadawany przez APMG International lub inną uznaną międzynarodową organizację równoważną uprawnioną do certyfikacji w metodyce AgilePM®
c) Posiadają status aktywnego Partnera Learningowego Microsoft (Learning Partner Option) nadawany przez Microsoft lub inną uznaną międzynarodową organizację równoważną uprawnioną do certyfikacji w zakresie technologii Microsoft.
d) Posiadają status Oracle Authorized Education Center nadawany przez ORACLE lub inną uznaną międzynarodową organizację równoważną uprawnioną do certyfikacji w zakresie technologii ORACLE.
2) Posiadają doświadczenie niezbędne do realizacji usług będących przedmiotem zamówienia polegające na tym, że w ciągu 3 lat poprzedzających termin składania ofert (liczonych do dnia, w którym upływa termin składania ofert), zrealizowali łącznie:
a) co najmniej jedną usługę lub projekt obejmujące realizację autoryzowanych szkoleń Oracle dla co najmniej 100 uczestników w okresie nie dłuższym niż 18 miesięcy,
b) co najmniej dwie usługi lub projekty (inne niż wykazane w celu potwierdzenia warunku określonego powyżej w pkt. a) obejmujące w sumie realizację co najmniej autoryzowanych szkoleń Microsoft oraz akredytowanych szkoleń Prince2 Foundation i Agile PM Foundation, o łącznej wartości wszystkich szkoleń objętych daną usługą/projektem w kwocie co najmniej 600.000 zł brutto (wystarczy, że wykazywane usługi/projekty będą łącznie obejmować wszystkie ww. szkolenia (Microsof, Prince 2 Foundation, Agile P Foundation); nie jest wymagane, aby usługa/projekt obejmowały tylko ww. szkolenia, nie jest wymagane, aby każda usługa/projekt obejmowały wszystkie ww. szkolenia)
przy czym:
· Przez usługę należy rozumieć usługi szkoleniowe świadczone przez Wykonawcę na rzecz jednego zleceniodawcy/usługobiorcy na podstawie udzielonego zamówienia/jednej umowy lub stałej współpracy. 
· Przez projekt należy rozumieć projekt realizowany przez Wykonawcę na podstawie umowy o dofinansowanie (w tym jako partner projektu), w ramach którego Wykonawca samodzielnie zorganizował i przeprowadził szkolenia objęte dofinansowaniem. 
· Przez realizację usługi/projektu w okresie 3 lat poprzedzających termin składania ofert, należy rozumieć usługę/projekt, których początek i koniec mieści się w tym przedziale czasowym. 
3) Delegują do realizacji Szkoleń co najmniej 3 trenerów do realizacji autoryzowanych szkoleń w obszarze TIK (Microsoft i Oracle) oraz co najmniej 3 trenerów do realizacji akredytowanych szkoleń Prince2  Foundation i Agile Foundation. Każdy trener będzie posiadać wykształcenie wyższe i co najmniej 2-letnie doświadczenie w dziedzinie/zawodzie trenera szkoleń lub co najmniej 300 h zrealizowanych szkoleń. Do realizacji szkoleń w obu obszarach (autoryzowanych szkoleń w obszarze TIK oraz akredytowanych szkoleń Prince2 i Agile) mogą zostać skierowane te same osoby.
4) nie figurują w „wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT” (tzw. biała lista) jako podmioty wykreślone.
2. Ww. warunki będą oceniane wg kryterium spełnia/nie spełnia. 
3. Na potwierdzenie spełnienia warunku, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1), Wykonawca załączy do oferty kopie certyfikatów potwierdzających posiadanie ww. tytułów/statusów.
4. Na potwierdzenie spełnienia warunków, o których mowa w ust. 1 pkt. 2), Wykonawca:
a) załączy do oferty uzupełniony i podpisany wykaz usług/projektów zrealizowanych przez Wykonawcę (załącznik nr 2 do zapytania ofertowego)
b) załączy do oferty poświadczone za zgodność z oryginałem dokumenty potwierdzające należyte wykonanie przez Wykonawcę usług wymienionych w wykazie, o którym mowa w pkt. a, takie jak: referencje lub protokoły zdawczo-odbiorcze. Dokumenty te muszą potwierdzać spełnienie wszystkich wymagań określonych w ust. 1 pkt. 2 (takich jak: okres realizacji usługi /z datą rozpoczęcia i zakończenia/, wartość usługi brutto /jeżeli jest wymagana/, rodzaj szkoleń objętych usługą, liczbę uczestników szkoleń Oracle zrealizowanych w ramach danej usługi, dane dotyczące zleceniodawcy/usługobiorcy). Nie dopuszcza się wykazania wykonania usługi oświadczeniem własnym Wykonawcy lub umową o realizację usługi. Wymóg  załączenia dokumentów nie dotyczy projektów wykazanych przez Wykonawcę w wykazie.
5. Na potwierdzenie spełnienia warunków, o których mowa w ust. 1 pkt. 3 Wykonawca załączy do oferty uzupełniony i podpisany „wykaz trenerów delegowanych przez Wykonawcę do prowadzenia szkoleń” wraz z  oświadczeniem Wykonawcy o spełnieniu wobec tych trenerów obowiązku informacyjnego w związku z przekazaniem Zamawiającemu danych osobowych trenerów (załącznik nr 3 do zapytania ofertowego) oraz kopie CV trenerów wskazanych w tym wykazie. Informacje dotyczące wykształcenia, wymiaru doświadczenia lub liczby godzin zrealizowanych szkoleń podane w wykazie będą spójne z informacjami wskazanymi w  CV trenerów (jeżeli doświadczenie trenera obejmuje określoną liczbę godzin zrealizowanych szkoleń, wystarczające jest podanie w CV tej liczby, bez wyszczególniania szkoleń. Przeprowadzone przez trenera szkolenia należy wyszczególnić/wymienić w wykazie trenerów).
6. Warunek, o którym mowa w ust. 1 pkt. 4, będzie oceniany na podstawie oświadczenia Wykonawcy złożonego w Ofercie oraz na podstawie danych w wykazie pod adresem: https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka. Warunek będzie weryfikowany na każdym etapie postępowania. Zamawiający może odmówić podpisania Umowy z Wykonawcą, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, a który został wykreślony z białej listy po złożeniu oferty.
VI. CENA
1) Określając cenę należy uwzględnić następujące warunki:
a. Określona w ofercie stawka jest wynagrodzeniem ryczałtowym brutto (z VAT jeżeli ma zastosowanie) i obejmuje wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z realizacją usługi i spełnieniem warunków określonych w niniejszym zapytaniu, w tym w szczególności: wynagrodzenie trenerów, koszty zapewnienia sprzętu komputerowego dla uczestników Szkoleń, koszty materiałów dydaktycznych, koszty korzystania z aplikacji, koszty zaświadczeń, certyfikatów, wszelkie obciążenia publicznoprawne związane z realizacją zamówienia, koszty egzaminów i zaświadczeń/certyfikatów wydawanych po ich ukończeniu. 
b. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania jakichkolwiek dodatkowych opłat bezpośrednio od uczestników szkoleń.
c. Wynagrodzenie będzie płatne za każde szkolenie po jego zakończeniu. Warunkiem wypłaty wynagrodzenia jest przystąpienie przez uczestników szkolenia do egzaminu (jeżeli egzamin jest wymagany) i wydanie Zamawiającemu kompletnej dokumentacji szkoleniowej. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. Faktury będą wystawione na koniec miesiąca kalendarzowego. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania płatności w terminie późniejszym niż 30 dni, jeśli nie będzie posiadał środków od Beneficjenta przeznaczonych na finansowanie Projektu. W takim wypadku Wykonawcy nie przysługują odsetki z tytułu opóźnienia.
VII. ZMIANA UMOWY
1. Dopuszcza się możliwość zmiany umowy w zakresie:. 
a) zmiany maksymalnej lub minimalnej liczby uczestników poszczególnych szkoleń
b) zmiany warunków płatności za realizację Zamówienia,
c) przedłużenia terminu realizacji usługi/obowiązywania umowy 
d) zmian wynikających ze zmiany założeń Projektu, wniosku o dofinansowanie lub wytycznych, które mają zastosowanie w Projekcie,
e) zmiany stawki VAT – w przypadku zmiany przepisów prawa
f) zmiany formy prowadzenia szkoleń na stacjonarne
g) innych, nieistotnych zmian w stosunku do treści oferty Wykonawcy.
2. Jeżeli zmiana wnioskowana przez Zamawiającego wynika z zasad realizacji Projektu (wytycznych) lub dotyczy zmiany warunków płatności za realizacją Zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany do jej uwzględnienia pod rygorem wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym.
3. Dopuszcza się możliwość rozwiązania umowy w wypadkach określonych w umowie lub przepisach prawa. 

4. Przewiduje się możliwość udzielenia zamówień uzupełniających na usługi objęte niniejszym zapytaniem ofertowym do wysokości 50% wartości ceny umownej oraz w innych przypadkach określonych w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków. 
VIII. ZASADY WYKLUCZENIA:
Zamówienie nie może być udzielone: podmiotom powiązanym z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między RIGP lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu RIGP lub osobami wykonującymi w imieniu RIGP czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą polegające w szczególności na:
a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej
b. posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji
c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
d. pozostawaniu  w związku małżeńskim w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
Wykonawca złoży w ofercie oświadczenie w ww. przedmiocie. 
IX. ZAŁĄCZNIKI
Załącznikami do niniejszego zapytania ofertowego są:
1. Załącznik nr 1 – formularz oferty
2. Załącznik nr 2 – wykaz usług/projektów zrealizowanych przez Wykonawcę
3. Załącznik nr 3 – wykaz trenerów delegowanych przez Wykonawcę do prowadzenia Szkoleń
X.   KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych przekazywanych w związku  z niniejszym postępowaniem jest Zamawiający (Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza w Gdańsku).
2. Kontakt do Inspektora danych osobowych: odo@rigp.pl.
3. W każdym czasie Wykonawca może żądać od Administratora dostępu do jego danych osobowych oraz ich sprostowania. 

4. Na zasadach określonych w przepisach prawa Wykonawca może żądać usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych lub ich przeniesienia na rzecz innych podmiotów.

5. Jeżeli Wykonawca sądzi, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, może wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

6. Administrator przetwarza dane osobowe Wykonawcy  w celu zawarcia umowy o realizację zamówienia objętego niniejszym zapytaniem, a w przypadku wyboru oferty Wykonawcy – także w celu realizacji zawatej z nim Umowy. 

7. Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane przez Administratora: 

a. ponieważ jest to niezbędne w celu zawarcia i realizacji umowy
b. ponieważ jest niezbędne do wypełnienia obowiązków prawnych w związku z realizacją projektu, w ramach którego ogłaszane jest nieniejsze zapytanie ofertowego, a który jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej, tj. obowiązków związanych z monitoringiem, ewaluacją i sprawozdawczością w ramach Projektu, 
8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne – obowiązek ich podania nie wynika z ustawy, ani z umowy. Podanie danych jest jednak niezbędne, aby ubiegać się o udzielenie zamówienia.

9. Dane osobowe podlegają przetwarzaniu, w tym archiwizowaniu, przez okres realizacji, ewaluacji i trwałości Projektu.
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