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UMOWA

o wykonanie opracowania, wdrozenia i utrzymania systemu informatycznego
pn. ,Platforma Eksportowa” wraz z 2 narzedziami do diagnozy przedsiebiorcow

w zakresie ich potencjatu eksportowego

Zawarta W dniu ......ceeeeevcveeeneceenssnnensnnes W eeeerieeeesssanessnnessssnsnssanens

w ramach projektu pn. ,,Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy system wspierania eksportu w
wojewddztwie pomorskim”, nr Umowy WDA-RPPM02.03.00-22-001/16, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej 2:
Przedsiebiorstwa, Dziatania 2.3: Aktywno$¢ eksportowa, i wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, zwanego dalej: Projektem

pomiedzy:

Regionalng lzbg Gospodarczg Pomorza z siedzibg w Gdansku (80-309) przy ul. Grunwaldzkiej 472D,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sagd Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdarisku Wydziat VIl
Gospodarczy KRS pod nr 311830, NIP: 9571003947, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang
0] 07 2=F 2R

....................................................... Z Siedzibg W e ceceeceieisenen PIZY UL e
wpisanym/wpisang do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej/Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad .o, pod numerem KRS .iviiiiiiiiieeiees , NIP: e, ,
zwanym/zwang dalej Wykonawca

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania na rzecz Zleceniodawcy
Zamodwienia (zwanego dalej: Zamdwieniem) obejmujgcego opracowanie, wdrozenie i utrzymanie
systemu informatycznego pn. ,Platforma Eksportowa” wraz z 2 narzedziami do diagnozy
przedsiebiorcéw w zakresie ich potencjatu eksportowego.

2. Przedmiot niniejszej Umowy obejmuje dwa Etapy:
- Etap I: opracowanie i wdrozenie Platformy Eksportowej, w tym:

A. przeprowadzenie przez Wykonawce audytu przedwdrozeniowego - analizy potrzeb
Zamawiajgcego w zakresie proceséw i procedur objetych Platformg Eksportowg, w tym przedstawienie
szczegdtowych zasad wykonania i wdrozenia strony internetowe;j,

B. zaprojektowanie strony internetowej Projektu,
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C. zaprojektowanie procesu obstugi okreslonych zadan objetych Projektem w ramach Platformy

Eksportowe]j oraz narzedzi procesowych,

D. opracowanie metodologii i tresci 2 narzedzi do diagnozy przedsiebiorcow w zakresie ich
potencjatu eksportowego (tj.: 1.,,Self-Assessment”, 2. ,,Panel diagnostyczny ProEksport”),

E. opracowanie Platformy Eksportowej - wykonanie zaprojektowanych przez Wykonawce i
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego elementdéw i narzedzi, w tym:

o strony internetowej
. oprogramowania do obstugi okreslonych zadan w Projekcie (CRM)

wraz z aplikacjami 2 narzedzi do diagnozy przedsiebiorcow w zakresie ich potencjatu eksportowego
(tj.: 1. ,Self-Assessment”, 2. ,Panel diagnostyczny ProEksport”),

F. uruchomienie Platformy Eksportowej — oprogramowania do obstugi zadan w Projekcie w
modelu SaaS na serwerze Wykonawcy oraz strony internetowej, w tym 2 narzedzi do diaghozy
przedsiebiorcéw w zakresie ich potencjatu eksportowego,

G. uruchomienie i udostepnienie Zamawiajgcemu Platformy Eksportowej na potrzeby testow
beta i odbioru Platformy Eksportowej przez Zamawiajgcego,

H. przeprowadzenie szkolenia z zasad korzystania narzedzi Platformy.

- Etap Il: utrzymywanie i udostepnianie Platformy Eksportowej przez okres od dnia odbioru
Etapu | (potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym) do dnia 31.12.2022 r., w tym:

j) udostepnianie Zamawiajgcemu do korzystania oprogramowania do obstugi zadan w Projekcie
(CRM) w modelu Saas, tj. za posrednictwem Internetu, przez okres obowigzywania Umowy,

k) zapewnienie ciggtosci dziatania, statej dostepnosci, sprawnosci i funkcjonalnosci Platformy
Eksportowe]j przez okres obowigzywania Umowy,

) Swiadczenie pomocy technicznej i ustug serwisowych w zwigzku z korzystaniem przez
Zamawiajgcego z Platformy Eksportowej, usuwanie btedow zwigzanych z poprawnym
funkcjonowaniem Platformy Eksportowej, w tym w szczegdlnosci oprogramowania dostarczanego w
modelu SaaS i bezpieczenstwem danych,

m) instalacje poprawek oraz aktualizacji Platformy Eksportowej,

n) modyfikowanie Platformy Eksportowe]j zgodnie z zamdéwieniem Zamawiajgcego, w tgcznym
wymiarze do 120 godzin,

o) administrowanie Platforma Eksportowg,

p) wykonywanie codziennych kopii bezpieczeristwa Platformy Eksportowej
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3. Poszczegblne zadania objete Etapem | wymagajg zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

Realizacja kolejnych zadan jest mozliwa po uzyskaniu takiego zatwierdzenia.

§ 2. Terminy realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Etapu | w terminie do dnia 15.12.2016 r.
2. Po nalezytym i kompletnym zrealizowaniu Etapu | Strony podpiszg Protokét Odbioru Etapu I.
3. W razie niezgodnosci Platformy Eksportowej lub jakiegokolwiek jej elementu z niniejszg

Umowa, wytycznymi Zamawiajgcego lub z zatwierdzonymi przez niego zasadami realizacji Etapu |, oraz
W razie wystepowania wad i usterek, Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy odbioru Platformy i
wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu do dokonania niezbednych poprawek lub do odbioru
Platformy z zastrzezeniami i wyznaczeniem dodatkowego terminu do dokonania zmian.

4, Odbiér Etapu | nie pozbawia Zamawiajgcego prawa zgtaszania wad i usterek dotyczacych
Platformy Eksportowe, ktére powstaty przed podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu .

5. Ustugi objete Etapem Il bedg realizowane przez Wykonawce w okresie od odbioru Etapu |
(potwierdzonego Protokotem Odbioru Etapu 1) do dnia 31.12.2022 .

6. W terminie do dnia ......cccceeuererenne. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na pismie plan
realizacji ustug objetych Etapem |l z okresleniem w szczegdlnosci: zasad zgtaszania wad i bteddw,
termindéw ich usuwania, zasad postepowania w razie przerw w dostepie do oprogramowania itp. Ww.
plan wymaga akceptacji Zamawiajgcego, ktéry jest uprawniony takze do wprowadzania odpowiednich
zmian i poprawek. Uzgodniony przez Strony Plan jest wigzgcy dla Wykonawcy.

7. W ramach Etapu Il Wykonawca deklaruje gotowos¢ podjecia dziatarn zmierzajgcych do
rozwigzania problemoéw zgtoszonych przez Zamawiajacego w mozliwie krétkim terminie, nie dtuzszym
jednak niz 48 godzin.

§ 3. Wynagrodzenie

1. Z tytutu nalezytej realizacji Etapu | Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w
WYSOKOSCI .. netto, powiekszone o podatek VAT ...... %, tj. tacznie brutto ......cceeveeeeee. zt
(coreereerenenne zt), zwane dalej Wynagrodzeniem za Etap I.

2. Z tytutu nalezytej realizacji Etapu I Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie miesieczne w
WYSOKOSCI ceveeveeeciecie e, netto, powiekszone o podatek VAT w stawce ................. %, tj. tacznie
brutto .....cccevveeenne, zt (stownie: ..coovveerrinenns ), zwane dalej Wynagrodzeniem za Etap II.

3. Wynagrodzenie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego.

4, Wynagrodzenie za Etap | i Il obejmuje realizacje wszelkich zadan objetych niniejszg Umowag i
wszystkie koszty zwigzane z jej wykonaniem, w tym w szczegdlnosci wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia praw autorskich, $wiadczenia ustug szkoleniowych i serwisowych, koszty licencji, itp.
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5. Na poczet Wynagrodzenia za Etap | Zamawiajgcy wyptaci Wykonawcy zaliczke w wysokosci
................................... zt brutto na podstawie faktury VAT wystawionej po realizacji zadania okreslonego
w par. 1 ust. 2 pkt. A.

6. Pozostata czes¢ Wynagrodzenia za Etap | zostanie zaptacona Zamawiajgcemu po odbiorze
Etapu | potwierdzonym Protokotem Odbioru Etapu |.

7. Faktury obejmujgce Wynagrodzenie za Etap |l bedg wystawiane przez Wykonawce na koniec
miesigca kalendarzowego, za ktéry przystuguje wynagrodzenie.

8. W razie swiadczenia ustug objetych Etapem Il przez niepetny miesigc kalendarzowy,
Wykonawecy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne.

9. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu nalezycie
wystawionej faktury VAT.

10. Datg zaptaty jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
11. Wierzytelnosci o zaptate Wynagrodzenia z tytutu niniejszej Umowy nie podlegajg cesji.
§ 4. Zasady realizacji Umowy

1. Strony zobowigzujg sie wspodtdziatac w zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Zamdwienia z najwyzszg starannoscia, zgodnie z
niniejszg Umowa, ofertg ztozong przez Wykonawce, oraz warunkami zapytania ofertowego (w tym w
szczegolnosci szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia), w odpowiedzi na ktére Wykonawca
ztozyt oferte.

3. Wykonawca jest uprawniony do zgtaszania wszelkich uwag dotyczacych przedmiotu
Zamodwienia, w tym w szczegdlnosci tresci, funkcji, wizualizacji, itp. Wykonawca zobowigzuje sie do
wykonania Zamoéwienia zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego. Wszelkie rozwigzania techniczne,
merytoryczne i wizualne wymagaja zgody Zamawiajgcego.

4, Wykonawca zobowigzany jest do wydania Zamawiajgcemu (najpdzniej na etapie podpisywania
Protokotu Odbioru Etapu 1) wszelkich narzedzi, dokumentdw, itp. niezbednych do korzystania przez
Zamawiajgcego z Przedmiotu Umowy.

5. W razie koniecznosci przetwarzania danych osobowych w ramach oprogramowania
dostarczanego metoda SaaS, Strony zawrg odpowiednie porozumienie okreslajgce zasady takiego
przetwarzania danych w ramach wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy na podstawie niniejszej
Umowy.

6. Zamawiajgcy zachowuje prawa do wszelkich danych (baz danych) wprowadzanych do
oprogramowania udostepnianego przez Wykonawce w modelu SaaS.
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§ 5. Prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze bedg mu przystugiwa¢ mu autorskie prawa majatkowe lub licencje
niezbedne do nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

2. W ramach Wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie:

a) Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do elementéw Platformy
Eksportowej (innych niz Oprogramowanie dostarczane Zamawiajgcemu w modelu Saas), ktére
stanowi¢ bedg opracowany przez Wykonawce utwér w rozumieniu prawa autorskiego, zwanych dalej
tacznie Utworami w tym w szczegdlnosci do:

o strony internetowej

. narzedzia ,Self-Assessment”

o narzedzia ,Panel Diagnostyczny ProEksport”

b) W przypadku przeszkdd (uzasadnionych sposobem realizacji Umowy) w przeniesieniu praw

autorskich, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do realizacji Umowy, i Strony moga dokona¢ dodatkowych uzgodnien w zakresie zasad
korzystania z utwordéw i rozporzadzania nimi.

c) W przypadku instalowania w systemie informatycznym Zamawiajgcego okreslonego
oprogramowania w zwigzku z realizacjg ustugi Saa$S lub innych elementéw Platformy Eksportowej, w
odniesieniu do ktérych Wykonawcy przystuguje licencja, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu — z
chwilg zainstalowania ww. oprogramowania - niewytgcznej licencji na korzystanie z tego
oprogramowania w okresie, na ktéry umowa zostata zawarta. W takim wypadku Wykonawca
przeniesie na rzecz Zamawiajacego lub udzieli licencji rowniez do kodéw Zrédtowych opracowanego
systemu.

d) Przeniesienie praw autorskich lub licencje udzielane na podstawie niniejszej Umowy obejmuja
nastepujace pola eksploatacji:

o utrwalanie Utwordw lub ich czesci na dowolnych nosnikach, w publikacjach wszelkiego rodzaju
(papierowych, elektronicznych, itp.), wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy Utwordw,
fragmentéw Utwordéw lub przedmiotéw zawierajgcych Utwory, w tym w szczegdlnosci technika
drukarska, cyfrowg, elektrofotograficzng, kserograficzng, reprograficzng, Swiattoczutg, zapisu
magnetycznego lub elektronicznego, wprowadzenie do pamieci komputeréw lub do serweréw,

o wprowadzanie do obrotu, dystrybucja, uzyczenie, najem lub inne oddanie w posiadanie
zalezne oryginatu albo egzemplarzy Utwordow/fragmentéw Utwordw oraz przedmiotéw zawierajgcych
Utwory lub ich fragmenty;

. rozpowszechnianie Utwordw lub ich czesci w dowolny sposdb, publiczne wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, takze w Internecie, jak rowniez publiczne udostepnianie
Utwordw w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, udostepnianie Utwordw, za pomocg wizji przewodowej albo bezprzewodowej przez stacje
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naziemna lub za posrednictwem eksploatacji, przy wykorzystaniu wszelkich technik audio, wizualnych,

audiowizualnych lub innych.

e) Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie prawa
zaleznego do Utwordw/opracowan Utwordw na ww. polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci na
polach okreslonych powyzej, oraz wytaczne uprawnienie do wykonywania w imieniu Zamawiajgcego
praw osobistych do Utworu.

f) Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie w Utworach bez zgody Wykonawcy dowolnych
zmian, przerdbek, poprawek, adaptacji, uzupetnien, itp. w tym réwniez na wtgczanie Utwordw lub ich
wybranych fragmentdéw do innych dziet oraz do wielokrotnego wykorzystywania Utworodw.

g) Majatkowe prawa autorskie do Utworéw i wszelkie uprawnienia zwigzane z prawami
autorskimi okreslone w niniejszej Umowie oraz wtasno$¢ egzemplarzy Utwordw/nosnikéw z Utworami
przechodza na Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu odbioru Elementu I,

h) Zamawiajgcy jest uprawniony do przenoszenia wszelkich praw, o ktérych mowa powyzej, na
osoby trzecie.

i) Zamawiajgcy jest uprawniony do publicznego prezentowania oprogramowania dostarczanego
przez Wykonawce w modelu SaaS.

j) Wykonawca gwarantuje, iz w zwigzku z realizacjg Umowy wobec Zamawiajgcego nie zostang
skierowane zadne roszczenia o0séb trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich lub praw witasnosci
przemystowej. W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen o0séb trzecich przeciwko
Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do toczgcych sie postepowan i pokryé
wszelkie powstate z tego tytutu koszty.

§ 6. Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w razie

o zwtoki w wykonaniu Etapu | — w wysokosci 0,1 % Wynagrodzenia za Etap | (brutto) za kazdy
dzien zwtoki,

o odstapienia przez Zamawiajgcego od Umowy lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z
powodu okolicznosci zaleznych od Wykonawcy — w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia za Etap | i
Il (brutto)

2. Jezeli poniesiona przez Zamawiajgcego szkoda przewyzsza zastrzezone kary umowne, Zamawiajgcy
jest uprawniony do dochodzenia dodatkowego odszkodowania.

3. W przypadku, gdy przerwy w dostepnosci oprogramowania dostarczanego Zamawiajgcemu w
modelu SaaS przekraczaja tacznie ...... % czasu w danym miesigcu, Wynagrodzenie za Etap Il moze w
danym miesigcu ulec obnizeniu proporcjonalnie do tgcznego wymiaru takich przerw.
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§ 7. Odstgpienie od umowy

1. Jezeli Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem lub wykoriczeniem Etapu | tak dalece, ze nie jest
prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczyé w czasie umowiony, Zamawiajgcy moze bez wyznaczenia
terminu dodatkowego od umowy odstgpié jeszcze przed uptywem terminu do wykonania Etapu I.

2. Zamawiajgcy jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie
naruszenia przez Wykonawce obowigzkdw wynikajacych z niniejszej Umowy po uprzednim,
bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
Umowy.

§ 8. Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na poprawne wykonanie i funkcjonowanie Platformy
Eksportowej, w tym w szczegdlnosci oprogramowania dostarczanego Zamawiajgcemu w modelu Saas,
przez okres, na ktéry umowa zostata zawarta.

§ 9. Zmiana umowy

1. Dopuszcza sie mozliwosé zmiany umowy w zakresie:
a. zmiany terminu obowigzywania Umowy,
b. zmian wynikajacych ze zmiany zatozen Projektu, wniosku o dofinansowanie lub wytycznych,

ktére majg zastosowanie w Projekcie,

C. innych, nieistotnych zmian w stosunku do tresci oferty Wykonawcy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
§ 10. Postanowienia koricowe

1. Zatacznikami do niniejszej Umowy, stanowigcymi jej integralng czesé, sg Zapytanie Ofertowe wraz
ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamowienia oraz Oferta Wykonawcy.

2. Ewentualne spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sgd powszechny witasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

3.Niniejsza Umowa zostata zawarta w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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