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Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace
opracowania, wdrozenia i utrzymania systemu informatycznego
pn. ,,Platforma Eksportowa”

wraz z 2 narzedziami do diagnozy przedsiebiorcéw w zakresie ich potencjatu eksportowego

w ramach Projektu ,,Pomorski Broker Eksportowy.
Kompleksowy system wspierania eksportu w wojewddztwie pomorskim”

ZAMAWIAJACY (BENEFICJIENT)

Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza
Ul. Grunwaldzka 472D, 80-309 Gdansk
KRS: 311830, NIP: 9571003947

1)

INFORMACJE O PROJEKCIE, W RAMACH KTOREGO UDZIELANE JEST ZAMOWIENIE

Zamoéwienie jest udzielane w projekcie pn. ,Pomorski Broker Eksportowy. Kompleksowy
system wspierania eksportu w wojewdédztwie pomorskim” zwanym dalej Projektem.

Projekt jest wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej — Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej 2: Przedsiebiorstwa, Dziatania 2.3:
Aktywnos¢ eksportowa.

Nr Projektu: RPPM.02.03.00-22-0001/16-00.

Okres realizacji Projektu: lipiec 2016 — czerwiec 2023 r.

Gtéwnym celem Projektu jest wzrost — do 2023 r. — aktywnosci eksportowej 1800 mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw (dalej: MSP) z woj. Pomorskiego w efekcie utworzenia
kompleksowego, skoordynowanego, systemu wsparcia eksportu w regionie.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Zapytanie ofertowe jest prowadzone w ramach zasady konkurencyjnosci zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi udzielania zamoéwienn publicznych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020.

V.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamdwienia jest opracowanie, wdrozenie i utrzymanie systemu informatycznego pn.
,Platforma Eksportowa” wraz z 2 narzedziami do diagnozy przedsiebiorcéw w zakresie ich potencjatu
eksportowego (zwanego dalej Platformg Eksportowg).

Szczegétowe zatoienia, funkcje i cele Platformy Eksportowej opisane s3 w zataczniku nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1.

Etap I: opracowanie i wdrozenie Platformy Eksportowej w terminie do dnia 15.12.2016 r., w
tym:
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f)

g)

h)

przeprowadzenie przez Wykonawce audytu przedwdrozeniowego — analizy potrzeb
Zamawiajgcego w zakresie procesdw i procedur objetych Platformg Eksportows,
zaprojektowanie strony internetowej Projektu,
zaprojektowanie procesu obstugi okreslonych zadan objetych Projektem w ramach
Platformy Eksportowej oraz narzedzi procesowych,
opracowanie metodologii i tresci 2 narzedzi do diagnozy przedsiebiorcdw w zakresie ich
potencjatu eksportowego (tj.: 1. ,,Self-Assessment”, 2. ,,Panel diagnostyczny ProEksport”),
opracowanie Platformy Eksportowe] - wykonanie zaprojektowanych przez Wykonawce i
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego narzedzi, w tym:

e strony internetowej

e oprogramowania do obstugi okreslonych zadan w Projekcie (CRM)
wraz z aplikacjami 2 narzedzi do diagnozy przedsiebiorcéw w zakresie ich potencjatu
eksportowego (tj.: 1. ,,Self-Assessment”, 2. ,,Panel diagnostyczny ProEksport”),
uruchomienie Platformy Eksportowej — oprogramowania do obstugi zadan w Projekcie w
modelu Saa$S na serwerze Wykonawcy oraz strony internetowej,
uruchomienie i udostepnienie Zamawiajgcemu Platformy Eksportowej na potrzeby testéw
beta i odbioru Platformy Eksportowej przez Zamawiajgcego,
przeprowadzenie szkolenia z zasad korzystania narzedzi Platformy.

Potwierdzeniem wykonania Etapu 1 bedzie protokét zdawczo-odbiorczy podpisany przez
Zamawiajacego.

2. Etap IlI: utrzymywanie i udostepnianie Platformy Eksportowej przez okres od dnia odbioru
Etapu | (potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym) do dnia 30.06.2023r., w tym:

j)

k)

V.

udostepnianie Zamawiajgcemu do korzystania oprogramowania do obstugi zadan w
Projekcie (CRM) w modelu SaaS, tj. za posrednictwem Internetu, przez okres
obowigzywania Umowy,

zapewnienie ciggtosci dziatania, statej dostepnosci, sprawnosci i funkcjonalnosci Platformy
Eksportowej przez okres obowigzywania Umowy,

Swiadczenie pomocy technicznej i ustug serwisowych w zwigzku z korzystaniem przez
Zamawiajgcego z Platformy Eksportowej,

instalacje poprawek oraz aktualizacji oprogramowania,

modyfikowanie Platformy Eksportowej zgodnie z zamdéwieniem Zamawiajgcego, w
tacznym wymiarze do 120 godzin

administrowanie Platforma Eksportowa,

wykonywanie codziennych kopii bezpieczeristwa Platformy Eksportowej.

CPV

72420000-0: Ustugi w zakresie rozwijania internetu

48000000-8: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

VI.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

a.

W ramach prowadzonej dziatalnosci $wiadczg ustugi udostepniania oprogramowania w
modelu Saas, tj. co najmniej w miesigcu poprzedzajgcym ogtoszenie niniejszego zapytania
ofertowego (tj. w pazdzierniku 2016 r.) Swiadczyli ustugi udostepnienia oprogramowania
w modelu SaaS na rzecz min. 10 odbiorcow,
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b. W ciggu ostatnich 24 miesiecy (a jezeli okres dziatalnosci Wykonawcy jest krétszy, to w tym
okresie) wykonali nalezycie min. 2 rozwigzania dedykowane w zakresie systemoéw
informatycznych,

c. Dysponujg osobg zdolng do merytorycznego opracowania narzedzi do diagnozy
przedsiebiorcéw w zakresie potencjatu eksportowego, tj. osobg, ktéra w ciggu ostatnich
12 miesiecy (do dnia ztozenia oferty) wykonata minimum 1 narzedzie do diagnozy/badania
potencjatu przedsiebiorcéw w okreslonej dziedzinie o wartosci min. 18.000 zt brutto.

Ww. warunki podlegajg ocenie wedtug kryterium spetnia/nie spetnia.

VII. SPOSOB UDOKUMENTOWANIA SPEENIENIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia
objetego niniejszym zapytaniem ofertowym Wykonawca:
1) Ztozy w ofercie oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu,
2) Zataczy do oferty:
a) W celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktdrym mowa w pkt. Vl.a:

e Poswiadczone przez Wykonawce za zgodnos$¢ z oryginatem dokumenty
potwierdzajgce nalezyte $wiadczenie ustug udostepnienia oprogramowania w
modelu SaaS co najmniej w pazdzierniku 2016 r. na rzecz min. 10 odbiorcow, t;j.
referencje lub protokoty zdawczo-odbiorcze, z ktérych wynikaé bedzie rodzaj
Swiadczonych ustug, okres ich swiadczenia oraz nalezyte wykonanie ustugi przez
Wykonawce,

b) W celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktérym mowa w pkt. VI.b:

e Poswiadczone przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem referencje
potwierdzajgce nalezyte wykonanie nalezycie min. 2 rozwigzan dedykowanych w
zakresie systemoéw informatycznych,

c) W celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktdrym mowa w pkt. Vl.c:

e Oryginat pisemnego os$wiadczenie osoby, o ktorej mowa w pkt. Vl.c., o gotowosci
wykonania na rzecz Wykonawcy 2 narzedzi do diagnozy przedsiebiorcow
(ztozonego na formularzu, ktory stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego zapytania
ofertowego) oraz

e Poswiadczone przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem referencje
potwierdzajgce wykonanie przez osobe, o ktdrej mowa powyzej, nalezyte
wykonanie w ciggu ostatnich 12 miesiecy (do dnia ztozenia oferty) minimum 1
narzedzia do diagnozy potencjatu przedsiebiorcow w okreslonej dziedzinie o
wartosci min. 18.000 zt brutto, z ktérego wynika¢ bedzie przedmiot wykonanego
narzedzia, jego nalezyte wykonanie oraz wysokos$¢ wynagrodzenia.

VIIl.  KRYTERIA OCENY OFERTY ORAZ WAGI PUNKTOWE/PROCENTOWE STOSOWANE PRZY
OCENIE OFERT

Zamawiajgcy ustanawia trzy kryteria oceny ofert:
1) Cena brutto: 60%
2) Koncepcja narzedzia do diagnozy przedsiebiorcow w zakresie ich potencjatu eksportowego
pn. ,,ProEksport”: 20%
3) Prezentacja koncepcji formuty Platformy Eksportowej: 20%

Przedmiotem oceny jest cena netto (bez VAT), stanowigca sume dwdch sktadnikéw:
a) wynagrodzenia netto za opracowanie i wdrozenie Platformy Eksportowej (Etap ) oraz
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b) facznej wartosci wynagrodzenia netto za ustugi zwigzane z utrzymaniem i serwisowaniem
Platformy Eksportowej (ETAP IlI) za okres od 1.01.2017 r. do 31.12.2022 r. — tj. iloczyn
miesiecznego wynagrodzenia brutto i 72 miesiecy,

obliczana wg wzoru:
cena = wynagrodzenie netto za Etap | + (72 x miesieczne wynagrodzenie netto w ramach Etapu Il)

IX. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM
OCENY OFERTY

Maksymalna suma punktow, ktérg moze uzyskac oferta, wynosi 100 (100%), w tym:

a) zazaoferowang cene brutto — max. 60 pkt. (60%)
Ocena zostanie dokonana wedtug wzoru: W = 0,6 x (NC/OC), gdzie:
e NC - najnizsza cena sposréd ofert ztozonych przez Wykonawcow
e OC-cena oferowana przez Wykonawce w ocenianej ofercie

b) za konspekt narzedzia do diagnozy potencjatu eksportowego przedsiebiorcéw pn. ProEksport
— max. 20 pkt. (20%) oceniany wg kryteriéw:
1) metodologia badania objetego narzedziem — max. 10 pkt.
2) zakres badania — max. 5 pkt.
3) opis produktu bedgcego wynikiem badania — max. 5 pkt.

c) za prezentacje koncepcji formuty Platformy Eksportowej — max. 20 pkt. (20%), oceniang
wedtug kryteridw:
1) funkcjonalnos$¢ narzedzi w ramach Platformy Eksportowej: max. 10 pkt.
2) zasada dziatania aplikacji z narzedziem do diagnozy potencjatu eksportowego ProEksport:
max. 5 pkt.
3) wizualizacja strony internetowej: max. 5 pkt.

X. TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferty nalezy sktadac¢ w terminie 7 dni od daty upublicznienia niniejszego zapytania, tj. do dnia
15.11.2016r. do godz. 9:00.

2. Termin jest zachowany, jezeli przed jego uptywem oferta wptynie (zostanie doreczona) do
Zamawiajgcego.

Xl. SPOSOB | MIEJSCE SKLADANIA OFERT

Oferty nalezy sktadaé¢ w formie pisemnej — w zamknietej kopercie oznaczonej tytutem: ,, Oferta dot.
Platformy Eksportowej” osobiscie lub za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej w
siedzibie Zamawiajgcego pod adresem:

Regionalna lzba Gospodarcza Pomorza,

Ul. Grunwaldzka 472D, 80-309 Gdansk

(Olivia Business Centre, budynek Olivia Six, 13 pietro,

sekretariat Regionalnej Izby Gospodarczej Pomorza w czesci Olivia Connect)

XIil. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferte nalezy sporzadzic:
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a) napismie,

b) w jezyku polskim,

c) na formularzu, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego,
wypetniajgc odpowiednie pola i sktadajgc podpisy pod oswiadczeniami zawartymi w
formularzu oferty.

2. Do oferty nalezy dotaczy¢:

a) oswiadczenie osoby zdolnej do wykonania narzedzi do badania potencjatu eksportowego
przedsiebiorcéw, ktére stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego,

b) dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu,

c) konspekt narzedzia ProEksport,

d) oryginat petnomocnictwa dla osoby podpisujgcej oferte w imieniu Wykonawcy, jezeli
oferte sktada petnomocnik (ze szczegétowym okresleniem zakresu umocowania

3. Wykonawca okresli w ofercie wynagrodzenie (cene):

a) Za Etap |, tj. za opracowanie i wdrozenia Platformy Eksportowej, w tym 2 narzedzi do
diagnozy potencjatu eksportowego przedsiebiorcéw — przez podanie catkowitej kwoty
wynagrodzenia z tego tytutu,

b) Za Etap Il, tj. za utrzymanie i serwis Platformy — przez podanie kwoty miesiecznego
wynagrodzenia z tego tytutu.

Xlll.  ODRZUCENIE OFERT

Odrzuceniu podlegajg oferty:
a) ztozone przez Wykonawcow podlegajgcych wykluczeniu z postepowania lub niespetniajacych
warunkéw udziatu w postepowaniu,
b) niezgodne z niniejszym zapytaniem ofertowym lub przepisami prawa,
c) niekompletne,
d) zawierajgce cene wyzszg niz przewidziana w budzecie Zamawiajgcego.

XIV.  WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY | ZAWARCIE UMOWY

1. Wramach niniejszego postepowania Zamawiajgcy dokona wyboru Wykonawcy, ktérego oferta
nie zostata odrzucona i otrzymata najwiekszg liczbe punktéw.

2. Umowa z Wykonawca zostanie zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci wedtug
wzoru, ktory stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania.

3. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy lub nie
moze zawrze¢ umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do zawarcia umowy z Wykonawca,
ktdérego oferta zajmuje kolejne miejsce w rankingu ofert.

4. Jezeli nie mozna wybrac oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert uzyskato te samg pozycje
w rankingu ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybiera oferte z najnizszg cene, a jezeli
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcéw, ktorzy ztozyli
te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych w zakresie ceny.

XV. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajacy jest uprawniony do uniewaznienia niniejszego postepowania:
1) lJezeli nie wptyneta zadna oferta,
2) Wszystkie oferty zostaty odrzucone,
3) jezeli ceny okreslone we wszystkich ofertach przekraczajg kwote, ktérg Zamawiajgcy planowat
przeznaczy¢ na realizacje Zamoéwienia,
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4) jezeli niniejsze postepowanie obarczone jest wadg, ktdra jest niemozliwa do usuniecia i
uniemozliwia zawarcie umowy.

XVl.  ZMIANA UMOWY

Dopuszcza sie mozliwosé zmiany umowy w zakresie:
a. zmiany terminu obowigzywania Umowy,
b. zmian wynikajacych ze zmiany zatozen Projektu, wniosku o dofinansowanie lub wytycznych,
ktére majg zastosowanie w Projekcie,
c. innych, nieistotnych zmian w stosunku do tresci oferty Wykonawcy.

Dopuszcza sie mozliwo$é rozwigzania umowy w wypadkach okreslonych w umowie lub przepisach
prawa.

XVIl.  UDZIELENIE ZAMOWIEN DODATKOWYCH:

Dopuszcza sie mozliwo$é udzielania zamoéwien dodatkowych w zakresie ustugi udostepniania,
utrzymywania i serwisowania Platformy Eksportowej w zwigzku ze zmiang terminu obowigzywania
Umowy — do wysokosci 50% wynagrodzenia z tego tytutu.

XVIll. ZASADY WYKLUCZENIA:
Zamoéwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom powigzanym z RIGP osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy RIGP lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu RIGP lub osobami wykonujgcymi w imieniu RIGP
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawca polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii

prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku

przysposobienia, opieki lub kurateli.

e) cztonkostwie w RIGP.

XIX. SPOSOB UPUBLICZNIENIA ZAPYTANIA OFERTOWEGO ORAZ INFORMACJI O WYNIKACH
POSTEPOWANIA

Niniejsze zapytanie ofertowe oraz informacja o wynikach postepowania podlegajg opublikowaniu na
stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ oraz na stronie
internetowej Zamawiajgcego www.rigp.pl. Dodatkowo Zapytanie Oferta podlega wystaniu do co
najmniej trzech potencjalnych wykonawcow.

XX. ZAtACZNIKI

Zatgcznikami do niniejszego zapytania ofertowego s3:
a. Zatacznik nr 1 —Szczegdtowy Opis Platformy Eksportowej
b. Zatacznik nr 2 —wzér oferty
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c. Zatacznik nr 3 — oswiadczenie osoby zdolnej do wykonania narzedzi do badania potencjatu
eksportowego przedsiebiorcow
d. Zatacznik nr 4 — wzdr umowy
XXI.

KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM

We wszelkich sprawach zwigzanych z niniejszym zapytaniem ofertowym nalezy kontaktowac sie
z p. Magdaleng Raczynska — tel. 58-305-23-25, e-mail: m.raczynska@rigp.pl.
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